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ASMENU PRASYMU, SKUNDU (PRANESIMU) NAGRINEJIMO IR JU
APTARNAVIMO SAJUNGOJE TVARKOS APRASAS

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Asmeny praSymy, skundy (praneSimy) nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Sgjungoje
tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja fiziniy ir juridiniy asmeny ar Siy asmeny teisés
akty nustatyta tvarka jgalioty atstovy (toliau — Asmenys) praSymy, skundy (pranesimy)
nagrinéjima ir jy aptarnavima Lietuvos sporto federacijy sgjungoje (toliau — Sgjunga).

1.2. Draudziama atsisakyti nagrinéti Asmeny praSymus ir skundus (praneSimus)
motyvuojant tuo, kad néra S$ias funkcijas vykdancéio darbuotojo. Darbuotojy atostogy,
komandiruo¢iy ir kitais nebuvimo tarnyboje atvejais Asmeny praSymus, skundus (praneSimus)
nagrinéti pavedama kitiems Darbuotojams.

1.3. Sajungoje nagrinéjami tokie raSytiniai praSymai ir skundai (pranesSimai), kurie
parasSyti valstybine (lietuviy) kalba, jskaitomai, yra Asmens pasiraSyti, nurodytas jo vardas,
pavardé ir gyvenamoji vieta (jeigu kreipiasi fizinis asmuo) arba pavadinimas, kodas, buveinés
adresas (jeigu kreipiasi juridinis asmuo) ir duomenys rysiui palaikyti.

1.4. Asmeny prasSymai, skundai (praneSimai), kuriuose nenurodytas Asmens vardas,
pavardé¢ (pavadinimas) ir (ar) adresas, laikomi anoniminiais. Jie registruojami ir pateikiami
nagrinéti pagal kuruojamg veiklos sritj. Prireikus su anoniminio praSymo, skundo ar praneSimo
turiniu supazindinami ir Sgjungos valdymo organai, vadovai. Anoniminiai praSymai, skundai
(praneSimai) paprastai nenagrinéjami, iSskyrus ypatingus atvejus, kai yra siekiama, kad
nenukentéty Asmeny, Sgjungos ar jos nariy bei vieSieji interesai. Tokiu atveju sprendimg dél
anoniminiy praSymy, skundy (praneSimy) nagrinéjimo biitinybés priima Sajungos valdymo
organai (Prezidentas ar Prezidiumas), priimdami sprendimg su rezoliucija ,,ISnagrinéti®, pasiraSant
ir nurodant pasiraSymo data.

1.5. Skundas (praneSimas) nenagrinéjamas, jeigu tuo paciu klausimu Sagjunga jau yra
priémusi sprendima arba yra pateikusi Asmeniui rastiska atsakyma ir ASmuo nepateikia naujy faktiniy
duomeny.

1.6. Nagrinédami asmeny praSymus, skundus (praneSimus) ir aptarnaudami asmenis,
Sajungos darbuotojai privalo vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, sgziningumo ir
protingumo principais, o teikdami asmenims informacija, vadovautis informacijos iSsamumo,
tikslumo, teisétumo, objektyvumo ir pagalbos principais bei galiojanéiais teisés aktais.

2. PRASYMU, SKUNDU (PRANESIMU) PATEIKIMAS

2.1. Asmeny praSymai, skundai (praneSimai) gali buti pateikiami raStu (tiesiogiai
asmeniui atvykus ] Sgjunga, atsiuntus paStu ar per pasiuntinj), elektroniniu bidu Sajungos
elektroniniu pastu info@lsfs.It.

2.2. Kai Sgjungos elektroniniu pastu info@lsfs.lt gaunami Asmeny praSymai, skundai
(praneSimai), atsakingas asmuo jregistruoja Asmeny praSymus, skundus (pranesimus) ir pateikia
juos Sagjungos vadovybei, kad jie biity nukreipti atsakingiems darbuotojams iSnagrinéti.

2.3. Jei Aprase nurodyti praSymai, skundai (pranesimai) atitinka Apraso 1.3 punkte
numatytus jiems reikalavimus, atsakyma parenges darbuotojas iSsiuncia atsakymg Asmeniui rastu
Apraso nustatyta tvarka, o jeigu Asmens prasyme, skunde (praneSime) nurodytas tik Asmens



elektroninio pasto adresas (nenurodytas adresas, kuriuo buty galima nusiysti Asmeniui atsakyma
pastu), parengtas atsakymas i$siunc¢iamas nurodytu elektroniniu pastu arba tuo elektroninio pasto
adresu, i$ kurio buvo gautas skundas (pranesimas).

2.4. Kai Asmuo nemoka valstybinés kalbos arba dél sensorinio arba kalbos sutrikimo ar
kity sveikatos sutrikimy negali suprantamai reiksti minc¢iy, jam kreipiantis | Sajungg zodziu turi
dalyvauti asmuo, gebantis i$versti jo praSyma, skundg (pranesimg) j valstybing kalbg (vertéjas).

2.5.  Asmeniui atsakymas pateikiamas ar rengiamas valstybine kalba, i§skyrus Tvarkos
apraso 4.1 punkte nurodytg i$imtj.

2.6. Kai atstovaujamo Asmens vardu j Sajungg Kreipiasi Asmens atstovas, jis savo
praSyme skunde (praneSime) turi nurodyti savo varda, pavarde, gyvenamagjg vietg, taip pat
atstovaujamo Asmens varda, pavarde, gyvenamaja vieta (jeigu kreipiamasi fizinio Asmens vardu)
arba pavadinimg, koda, buveinés adresg (jeigu kreipiamasi juridinio Asmens vardu) ir pridéti
atstovavimg patvirtinant] dokumentg. Atstovaujamo Asmens vardu pateiktam prasymui, skundui
(pranesimui) taikomi analogiSki (tokie patys) reikalavimai kaip ir Asmens praSymui, skundui
(pranesimui).

2.7. Kai prasyma, skundg (praneS§img) Sagjungai paduoda Asmens atstovas, kurio
atstovavimg patvirtinantis dokumentas i§duotas uzsienyje, $is dokumentas turi buti legalizuotas
vadovaujantis Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 (Zin., 2006,
Nr. 118-4477).

2.8. Asmens prasymas, skundas (pranesSimas), pateiktas elektroniniu biidu ir pasiraSytas
elektroniniu parasu, prilyginamas praSymui, skundui (praneSimui) rastu.

2.9. Elektroniniu biidu prasymas, skundas (pranesSimas) pateikiamas taip, kad Sajunga
galéty:

2.9.1. atpazinti elektroninio dokumento formata;

2.9.2.atidaryti ir apdoroti ji Sajungos naudojamomis informaciniy technologijy
priemonémis;

2.9.3. atpazinti praSymo, skundo (prane$imo) turinj;

2.9.4.1dentifikuoti praSyma, skundg (pranesima) pateikusj Asmenj.

3.  PRASYMU, SKUNDU (PRANESIMU) PRIEMIMAS, JU PERDAVIMAS,
NAGRINEJIMAS

3.1. Asmeny prasymai, skundai (praneSimai) nagrin¢jami Siame Aprase nustatyta
procediira.

3.2. Asmeny praSymai, skundai (praneSimai) registruojami jy gavimo dieng ir
pateikiami Sajungos darbuotojui ar valdymo organui pagal kuruojama veiklos sritj.

3.3. Prasymus, skundus (praneSimus) dél Sajungos Prezidento, Viceprezidenty,
nagrinéja Prezidiumas arba jo sudaryta komisija.

3.4. Tais atvejais, kai Asmeny praSymuose, skunduose (praneSimuose) yra keliami
kompleksiniai Sajungos veiklos sriciai priskirti klausimai, Sajungos valdymo organo sprendimu
gali biiti sudaromos komisijos praSymui, skundui (praneSimui) tirti.

3.5. Prasymai, skundai (pranesimai), kuriuose yra informacijos, susijusios su ypatingais
Asmens duomenimis (rasine ar etnine kilme, politiniais, religiniais, filosofiniais ar Kitais
jsitikinimais, sveikata, lytiniu gyvenimu, asmens teistumu), registruojami nagrin¢jimui arba
persiunciami nagrinéti kompetentingoms institucijoms tik gavus Asmens raSytin] sutikima.
Sajunga per 5 (penkias) darbo dienas nuo prasymo, skundo (pranesimo) gavimo rastu kreipiasi |
Asmenj, praSydama per nustatytg terming pateikti §] sutikimg. Kai per Sgjungos nustatytg terming
toks sutikimas negaunamas, praSymas, skundas (praneSimas) graZinamas Asmeniui, nurodant
grazinimo prieZastis. Siame punkte nustatytas 5 (penkiy) darbo dieny prasymo, skundo
(praneS§imo) persiuntimo terminas skai¢iuojamas nuo Asmens raSytinio sutikimo persiysti
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prasyma, skunda (prane$img) gavimo Sgjungoje dienos.

3.6. PraSymas, skundas (pranesimas), pateiktas elektroniniu biidu, kuris neatitinka
Apraso 2.9 punkte nustatyty reikalavimy, nedelsiant gragzinamas Asmeniui elektroniniu bidu,
nurodant grazinimo priezastis. PraSymas, skundas (praneSimas), pateiktas elektroniniu biidu, kuris
neatitinka Apraso 1.3 punkte nustatyto reikalavimo, nenagrinéjamas, jeigu Sajungos vadovas ar jo
jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip.

3.7. Asmeny prasymai, skundai (praneSimai), atitinkantys visus jiems Siame Aprase
nustatytus reikalavimus, turi biiti iSnagrinéti ir atsakymas iSsiystas ne véliau, kaip per 20
(dvidesimt) darbo dieny, iSskyrus atvejus, kai Asmeny praSymui, skundui (pranesimui) iSnagrinéti
yra sudaroma speciali komisija. Sudaryta komisija Asmens praSyma, skundg (pranesimg) turi
iSnagrinéti ir atsakyma Sajungos administracijai pateikti ne véliau, kaip per 20 (dvideSimt) darbo
dieny nuo Asmens prasymo, skundo (pranesimo) perdavimo jai dienos.

3.8. Nagriné¢jant Asmeny prasymus, skundus (pranesimus), teisés akty nustatyta tvarka
turi buti uztikrintas informacijos konfidencialumas ir asmens duomeny apsauga.

4.  ATSAKYMU ] PRASYMUS, SKUNDUS (PRANESIMUS) PARENGIMAS,
ISSIUNTIMAS (JTEIKIMAS) ASMENIMS

4.1. | Asmeny praSymus, skundus (praneSimus) atsakoma valstybine kalba ir tokiu biidu
(elektroniniu biuidu, rastu ar zodziu), kokiu pateiktas praSymas, skundas (praneSimas), jeigu
Asmuo nepageidauja gauti atsakyma kitu biidu. Prireikus i praSyma, skunda (pranesima) gali buti
atsakoma ne valstybine kalba, kai vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais prasyma, skunda
(prane$img) pateikia uzsienio valstybés institucija, kitas uzsienio subjektas ar tarptautiné
organizacija.

4.2. Atsakymas | praSyma, skunda (praneSimg) parengiamas dviem egzemplioriais, 1§
kuriy vienas iSsiunc¢iamas (jteikiamas) Asmeniui, o kitas lieka Sgjungoje.

4.3. Atsakymai j praSymus, skundus (praneSimus) parengiami atsizvelgiant  jy turinj:

4.3.1.] prasyma suteikti administracing paslauga — iSduoti leidima (licencija), dokumenta,
jo kopija, nuorasg ar iSrasg, patvirtinantj tam tikra juridinj fakta, — atsakoma suteikiant praSoma
administracing paslaugg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

4.3.2.1 kreipimasi, kuriame iSdéstoma Asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama
apie Sajungos veiklos pageréjimg ar trikumus ir pateikiami pasitlymai, kaip juos iStaisyti,
atkreipiamas démesys ] tam tikrg padét], informuojama apie Darbuotojy piktnaudziavima ar
neteisétus veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens teiséty interesy ir teisiy pazeidimu, ar
kitokj Asmens kreipimasi atsakoma laisvos formos rastu;

4.3.3.atsakymas j skundg (pranesimg) parengiamas atsizvelgiant j skundo (pranesimo)
esme¢, pagal Sgjungos kompetencija atsakant i visus Asmens skunde (praneSime) pateiktus
klausimus ir vadovaujantis galiojanciais teisés aktais jvertinus skunde (praneSime) nurodytus
faktus bei aplinkybes.

4.3.4. Atsakymai, kuriuose yra privacios informacijos, Asmeniui siunc¢iami tik registruota
pasto siunta.

5. KLAIDU ISTAISYMO PROCEDURA IR SPRENDIMO APSKUNDIMAS

5.1. Sajunga, gavusi pagrista Asmens kreipimagsi dél atsakyme ] prasyma, skunda
(pranesimg) esanciy spausdinimo, skai¢iavimo ar faktiniy duomeny klaidy, nedelsdama jas istaiso
ir graZina Asmeniui iStaisytg atsakymo egzemplioriy arba nurodo, kodél klaidos nebuvo taisomos.

5.2. Asmuo, nesutinkantis su Sajungos atsakymu j jo prasyma, skunda (pranesima),
arba tuo atveju, jeigu per nustatytg praSymo, skundo (pranesimo) nagrin¢jimo terming atsakymas
Asmeniui neissiystas, turi teis¢ apskysti Sgjungos sprendimg teismui Lietuvos Respublikos
jstatymy nustatyta tvarka.



6. APTARNAVIMAS TELEFONU

6.1. Sgjungos darbuotojai suteikia Asmens prasomg informacijg, susijusig su jam
ripimo klausimo i$nagrin¢jimu. Darbuotojas turi mokéti trumpai ir suprantamai:

6.1.1.paaiskinti, ar Sgjunga kompetentinga nagrinéti praSyma, skunda (pranesima)
Asmeniui rapimu klausimu;

6.1.2. paaiskinti, kokius dokumentus ir kaip (Zodziu, elektroniniu biidu ar pastu) reikéty
pateikti, kad praSymas, skundas (pranesimas) bty iSnagrinétas;

6.1.3.nurodyti, jei darbuotojui yra zinoma, institucijg (jos adresa ir telefono numerj), }
kuria Asmuo turéty kreiptis, jeigu Sajunga nekompetentinga nagrinéti jo praSymo, skundo
(pranesimo);

6.1.4.pateikti kita Asmens pageidaujama informacija, kuria disponuoja Sajunga, Kuri
néra konfidenciali informacija ar kuri néra laikoma asmens duomenimis ir kurig Asmuo turi teis¢
gauti Lietuvos Respublikos teisés nustatyta tvarka.

6.2. Aptarnaudamas Asmenj telefonu, Sgjungos darbuotojas turi laikytis iy taisykliy:

6.2.1.prisistatyti skambinanciajam, pasakydamas Sajungos pavadinimg, savo pavardg ir
pareigas;

6.2.2.atidziai iSklausyti, prireikus paprasyti iSsamiau paaiskinti prasyma, skunda
(pranesima);

6.2.3.jei yra galimybé, aiskiai ir tiksliai atsakyti j klausimus;

6.2.4.ramiai kalbétis, mandagiai atsisveikinti.

7.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

7.1. Pazeidziantys §] ApraSa, neblaivis, apsvaige ar agresyvis asmenys gali biti
neaptarnaujami. Tokj asmenj aptarnauti atsisakes darbuotojas apie tai tarnybiniu praneSimu
informuoja savo tiesioginj vadova.

7.2. ] Sajunga besikreipiantys asmenys privalo:

7.2.1. Sajungos patalpose laikytis vieSosios tvarkos;

7.2.2.1aikytis aptarnavimo eilés;

7.2.3.netriukSmauti;

7.2.4.neprekiauti;

7.2.5.saugoti savo asmeninius daiktus;

7.2.6.negadinti Sgjungos turto.

7.3. Informacijai, kuri pagal §j Aprasa pateikiama Sajungai ir yra ir/ar gali buti susijusi
su asmens duomenimis, yra taitkomos asmens duomeny apsaugos nuostatos.

7.4. Si Tvarka yra skelbiama Sajungos internetinéje svetainéje.




